
Отчет о выполнении плана  

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году <1> 

Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение 

«Детский сад № 7 комбинированного вида» 

(наименование организации) 

 

за первое полугодие 2020 года. 
 

Недостатки, 
выявленные в 

ходе независимой 

оценки качества 
условий оказания 

услуг 

организацией 

Наименование 
мероприятия по 

устранению 

недостатков, 
выявленных в ходе 

независимой 

оценки качества 
условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 
срок 

реализации 

мероприяти
я 

Ответствен
ный 

исполнител

ь (с 
указанием 

фамилии, 

имени, 
отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия <2> 

реализованные меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактически

й срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-

социальной экспертизы 

Разместить на сайте 

учреждения план 
финансово-

хозяйственной 

деятельности, 

утвержденный в 

установленном 

законодательством 

РФ порядке, или 

бюджетные сметы 

образовательной 

организации 

Размещение на сайт 

учреждения плана 
финансово-

хозяйственной 

деятельности, 

утвержденный в 

установленном 

законодательством 

РФ порядке, или 

бюджетные сметы 

образовательной 

организации 

28.02.2020 Власова 

Юлия 
Андреевна, 

заместитель 

директора 

по ВМР 

На сайте учреждения на 

странице сведения об 
образовательной 

организации в разделе 

«Документы» размещён 

план финансово-

хозяйственной 

деятельности, 

утвержденный в 

установленном 

законодательством РФ 

порядке 

https://ds7pervouralsk.nube
x.ru/sveden/document/ 

28.02.2020 

Разместить на сайте 

учреждения 

информацию об 

учебных планах 

реализуемых 

образовательных 
программ с 

приложением их 

копий 

Размещение на сайт 

учреждения 

информации об 

учебных планах 

реализуемых 

образовательных 
программ с 

приложением их 

копий 

28.02.2020 Власова 

Юлия 

Андреевна, 

заместитель 

директора 

по ВМР 

В разделе «Образование» 

размещена информация 

об учебных планах 

реализуемых 

образовательных 

программ с приложением 
их копий 

https://ds7pervouralsk.nube

x.ru/sveden/education/ 

28.02.2020 

Разместить на сайте 

учреждения 

информацию о 

календарных 

учебных графиках с 

приложением их 

копий 

Размещение на сайт 

учреждения 

информации о 

календарных 

учебных графиках с 

приложением их 

копий 

28.02.2020 Власова 

Юлия 

Андреевна, 

заместитель 

директора 

по ВМР 

В разделе «Образование» 

размещена информация о 

календарных учебных 

графиках с приложением 

их копий 

https://ds7pervouralsk.nube

x.ru/sveden/education/ 

28.02.2020 

Разместить на сайте 

учреждения 

информацию о 

реализуемых 

образовательных 

программах, в т.ч. 

Размещение на сайт 

учреждения 

информации о 

реализуемых 

образовательных 

программах, в т.ч. об 

06.03.2020 Власова 

Юлия 

Андреевна, 

заместитель 

директора 

по ВМР 

В разделе «Образование» 

размещена информация о 

реализуемых 

образовательных 

программах, в т.ч. об 

адаптированных 

06.03.2020 

https://ds7pervouralsk.nubex.ru/sveden/document/
https://ds7pervouralsk.nubex.ru/sveden/document/
https://ds7pervouralsk.nubex.ru/sveden/education/
https://ds7pervouralsk.nubex.ru/sveden/education/
https://ds7pervouralsk.nubex.ru/sveden/education/
https://ds7pervouralsk.nubex.ru/sveden/education/
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об адаптированных 

образовательных 

программах, с 

указанием учебных 

предметов, курсов, 

дисциплин 

(модулей), 
практики, 

предусмотренных 

соответствующей 

образовательной 

программой 

адаптированных 

образовательных 

программах, с 

указанием учебных 

предметов, курсов, 

дисциплин 

(модулей), практики, 
предусмотренных 

соответствующей 

образовательной 

программой 

образовательных 

программах, с указанием 

учебных предметов, 

курсов, дисциплин 

(модулей), практики, 

предусмотренных 

соответствующей 
образовательной 

программой 

https://ds7pervouralsk.nube

x.ru/sveden/education/ 

Разместить на сайте 

учреждения 

информацию об 

обеспечении 

доступа в здания 

образовательной 

организации 

инвалидов и лиц с 

ограниченными 
возможностями 

здоровья 

Размещение на сайт 

учреждения 

информации об 

обеспечении доступа 

в здания 

образовательной 

организации 

инвалидов и лиц с 

ограниченными 
возможностями 

здоровья 

13.03.2020 Власова 

Юлия 

Андреевна, 

заместитель 

директора 

по ВМР 

На сайте учреждения 

размещена информация 

об обеспечении доступа в 

здания образовательной 

организации инвалидов и 

лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

https://ds7pervouralsk.nube

x.ru/8295/ 

13.03.2020 

Разместить на сайте 
учреждения 

информацию о 

наличии 

специальных 

технических 

средств обучения 

коллективного и 

индивидуального 

пользования для 

инвалидов и лиц с 

ограниченными 
возможностями 

здоровья 

Размещение на сайт 
учреждения 

информации о 

наличии 

специальных 

технических средств 

обучения 

коллективного и 

индивидуального 

пользования для 

инвалидов и лиц с 

ограниченными 
возможностями 

здоровья 

13.03.2020 Власова 
Юлия 

Андреевна, 

заместитель 

директора 

по ВМР 

На сайте учреждения 
размещена информация о 

наличии специальных 

технических средств 

обучения коллективного и 

индивидуального 

пользования для 

инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

https://ds7pervouralsk.nube

x.ru/8295/ 

13.03.2020 

Разместить на сайте 
учреждения 

информацию о 

поступлении 

финансовых и 

материальных 

средств и об их 

расходовании по 

итогам 

финансового года 

Размещение на сайт 
учреждения 

информации о 

поступлении 

финансовых и 

материальных 

средств и об их 

расходовании по 

итогам финансового 

года 

13.03.2020 Власова 
Юлия 

Андреевна, 

заместитель 

директора 

по ВМР 

На сайте учреждения  
размещена информация о 

поступлении финансовых 

и материальных средств и 

об их расходовании по 

итогам финансового года 

https://ds7pervouralsk.nube

x.ru/sveden/document/ 

13.03.2020 

раздел «Часто 

задаваемые 

вопросы» 

Добавление на 

официальный сайт 

учреждения раздела 

«Часто задаваемые 

вопросы» 

14.02.2020 Власова 

Юлия 

Андреевна, 

заместитель 

директора 
по ВМР 

На сайт учреждения 

добавлен раздел «Часто 

задаваемые вопросы» 

https://ds7pervouralsk.nube

x.ru/8322/ 

14.02.2020 

https://ds7pervouralsk.nubex.ru/sveden/education/
https://ds7pervouralsk.nubex.ru/sveden/education/
https://ds7pervouralsk.nubex.ru/8295/
https://ds7pervouralsk.nubex.ru/8295/
https://ds7pervouralsk.nubex.ru/8295/
https://ds7pervouralsk.nubex.ru/8295/
https://ds7pervouralsk.nubex.ru/sveden/document/
https://ds7pervouralsk.nubex.ru/sveden/document/
https://ds7pervouralsk.nubex.ru/8322/
https://ds7pervouralsk.nubex.ru/8322/
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техническую 

возможность 

выражения 

получателем услуг 

мнения о качестве 

условий оказания 

услуг 

образовательной 

организацией 

(наличие анкеты 

для опроса граждан 

или гиперссылки на 

нее) 

Размещение на сайт 

анкеты для граждан о 

качестве условий 

оказания услуг 

МАДОУ «Детский 

сад № 7» 

14.02.2020 Власова 

Юлия 

Андреевна, 

заместитель 

директора 

по ВМР 

На сайте ДОУ размещена 

анкета для граждан о 

качестве оказания услуг  

https://ds7pervouralsk.nube

x.ru/8324/ 

14.02.2020г. 

раздел 

«Независимая 

оценка качества 

условий оказания 

услуг» 

Добавление на 

официальный сайт 

учреждения раздела 

«Независимая оценка 

качества условий 

оказания услуг» 

01.02.2020 Власова 
Юлия 

Андреевна, 

заместитель 

директора 

по ВМР 

На сайт учреждения 
добавлен раздел 

«Независимая оценка 

качества условий 

оказания услуг» 

https://ds7pervouralsk.nube

x.ru/8258/ 

01.02.2020г. 

ссылку на 

bus.gov.ru с 

результатами 

НОКО 

Размещение ссылки 

на  сайте bus.gov.ru 

резултаты НОКО 

01.02.2020 Власова 

Юлия 

Андреевна, 

заместитель 

директора 

по ВМР 

https://bus.gov.ru/pub/agenc

y/103826 ссылка  на сайте 

bus.gov.ru с результатами 

НОКО 

01.02.2020г. 

в разделе 

«Независимая 

оценка качества 

условий оказания 

услуг» планов и 

отчетов по итогам 

НОКО в 2019 году 

Размещение на 

официальном сайте 

учреждения плана и 

отчетов по итогам 

НОКО в 2019 году  

01.02.2020 Власова 

Юлия 

Андреевна, 

заместитель 

директора 

по ВМР 

На сайте учреждения 

размещен план по итогам 

НОКО в 2019 году 

https://ds7pervouralsk.nube

x.ru/8258/ 

01.02.2020г. 

отсутствие банера с 

приглашением 

оставить отзыв на 

официальном сайте 

bus.gov.ru (на 

главной странице 

официального 

сайта 

образовательной 

организации) 

Размещение на 

официальном сайте 

учреждения банера с 

приглашением 

оставить отзыв на 

официальном сайте 

bus.gov.ru (на 

главной странице 

официального сайта 

образовательной 

организации) 

01.02.2020 Власова 

Юлия 

Андреевна, 

заместитель 

директора 

по ВМР 

На главной странице 

сайта учреждения 

размещен банер с 

приглашением оставить 

отзыв на официальном 

сайте bus.gov.ru 

https://ds7pervouralsk.nube

x.ru/ 

01.02.2020г. 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

наличие 

комфортной зоны 

На основании 

Требований к 

- Шугаева 

Галина 

-  

https://ds7pervouralsk.nubex.ru/8324/
https://ds7pervouralsk.nubex.ru/8324/
https://ds7pervouralsk.nubex.ru/8258/
https://ds7pervouralsk.nubex.ru/8258/
https://bus.gov.ru/pub/agency/103826
https://bus.gov.ru/pub/agency/103826
https://ds7pervouralsk.nubex.ru/8258/
https://ds7pervouralsk.nubex.ru/8258/
https://ds7pervouralsk.nubex.ru/
https://ds7pervouralsk.nubex.ru/
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отдыха 

(ожидания), 

оборудованной 

соответствующей 

мебелью 

путям 

эвакуации дошколь

ных 

образовательных 

организаций у 4 

детских садов 

МАДОУ «Детский 
сад № 7» нет 

возможности 

организовать 

комфортные зоны 

отдыха (ожидания).  

Федоровна, 

директор 

III. Доступность услуг для инвалидов 

наличие 

выделенных 

стоянок для 

автотранспортных 

средств инвалидов 

1. Запрос в 

Администрацию 

городского округа 

Первоуральск для 

организации 
выделенных стоянок 

для 

автотранспортных 

средств инвалидов. 

2. Принятие решения 

по результатам 

запроса. 

Март 2020 Шугаева 

Галина 

Федоровна, 

директор 

В рамках реализации 

адресной программы 

«Дом-школа-дом», в 

которой в городском 

округе Первоуральск 
обустраиваются 

безопасные подходы к 

детским садам и школам 

направлен запрос 

начальнику 

Билимбаевского СТУ   

Третьякову К.В. 

04.06.2020 

предоставление 

инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) 

услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдоперево

дчика) 

При наличии в 

контингенте ребенка 

– инвалида по слуху 

(слуху и зрению) 

будет внесено 

изменение в штатное 

расписание МАДОУ 

«Детский сад № 7» с 

последующим 

введением 

необходимого 
количества 

специалистов. 

При 

необходимос

ти 

Шугаева 

Галина 

Федоровна, 

директор 

В 2019/2020 учебном году 

в МАДОУ «Детский сад 

№ 7» и его филиалов  

детей инвалидов по слуху 

и зрению нет.  

- 

наличие 

возможности 

предоставления 

услуги в 

дистанционном 

режиме или на 

дому 

Организация 

возможности 

предоставления 

услуг в 
дистанционном 

режиме или на дому, 

размещение 

информации на сайте 

о возможности 

направления   

заявлений, 

обращений форме 

электронного 

документа с 

использованием сети 

Интернет. 

При 

необходимос

ти 

13.02.2020 

Шугаева 

Галина 

Федоровна, 

директор 
Власова 

Юлия 

Андреевна, 

заместитель 

директора 

по ВМР 

Организованно 

дистанционное обучение,  

ссылка на сайте 

учреждении  
https://ds7pervouralsk.nube

x.ru/8585/ 

01.04.2020 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-

социальной экспертизы 

https://ds7pervouralsk.nubex.ru/8585/
https://ds7pervouralsk.nubex.ru/8585/
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Продолжить работу 

по повышению 

доброжелательност

и и вежливости 

работников  

1) Продолжить 

проведение 

открытых занятий, 

праздников, 

развлечений  с 

привлечением 

родителей (законных 
представителей) 

2) Продолжить 

проведение 

разъяснительной 

работы с 

работниками 

учреждения на 

заседаниях общего 

собрания 

работников. 

3) Продолжить 
проведение 

тематических 

родительских 

собраний по 

вопросам улучшения 

взаимоотношений 

работников 

учреждения с 

воспитанниками и их 

родителями 

(законными 
представителями). 

4) Проложить 

проведение 

тематических 

педагогических 

советов, таких как 

(деловые игры, 

семинары 

практикумы, круглые 

столы на темы: 

эффективное 

взаимодействие 
педагога с 

родителями, правила 

эффективного 

общения с 

родителями 

(законными 

представителями) и 

т.д. 

Ежегодно Власова 

Юлия 

Андреевна, 

заместитель 

директора 

по ВМР, 

заведующие 
филиалов 

Организован праздник 

8 марта 

https://ds7pervouralsk.nube

x.ru/news/8439.html 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Проведен семинар-

практикум 

«Нейропсихологические 

игры. Скрытые 

возможности пособий» 

https://ds7pervouralsk.nube

x.ru/news/8034.html 

 

 

10.03.2020 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

23.01.2020 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Повысить уровень 

удовлетворенности 
условиями 

оказания услуг, в 

частности , создать 

условия для 

готовности 

получателей 

рекомендовать 

Мероприятия по 

повышению имиджа 
учреждения: 

- Дни открытых 

дверей; 

- Совместные с 

родительской 

общественностью 

смотры – конкурсы: 

 

 
 

Ежегодно 

 

Ежегодно 

 

 

 

Власова 

Юлия 
Андреевна, 

заместитель 

директора 

по ВМР, 

заведующие 

филиалов 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

https://ds7pervouralsk.nubex.ru/news/8439.html
https://ds7pervouralsk.nubex.ru/news/8439.html
https://ds7pervouralsk.nubex.ru/news/8034.html
https://ds7pervouralsk.nubex.ru/news/8034.html
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организацию  - по созданию 

условий для 

организации работы 

с детьми на прогулке 

в зимний период; 

- по созданию 

условий для 
организации работы 

с детьми в условиях 

лета (летней 

оздоровительной 

работы); 

- по подготовке к 

новому учебному 

году; 

- по подготовке к 

празднованию 

Нового года; 
- Спартакиада; 

- Фестиваль 

творчества; 

-Организация 

дополнительных 

услуг; 

-Размещение 

материалов по 

деятельности 

учреждения в 

средствах массовой 
информации, на 

официальном сайте. 

 

 

 

Январь 

 

Июнь – 

август 
 

 

 

 

 

Июль 

 

 

Декабрь 

 

 
Май 

Май 

 

ежемесячно 

 

 

Постоянно 

 

 

 

 

Организован  конкурс 

«Мы память бережно 

храним», ссылка на сайт 

«https://ds7pervouralsk.nub

ex.ru/news/8219.html 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Проведен конкурс на 

лучшее оформление 

группы к Новому Году 
https://ds7pervouralsk.nube

x.ru/news/8142.html 

 

 

 

Опубликована 

информация о проведении 

конкурсов в городской 

газете «Вечерний 

Первоуральск», выпуск 

№ 3 2020, стр.6 

27.01.2020 
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